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UN BON MILLESIME 2025

UNE FREQUENTATION EQUIVALENTE A CELLE DE 2024 : UN TASSEMENT DE LA FREQUENTATION FRANCAISE
COMPENSEE PAR LA HAUSSE DES CLIENTELES ETRANGERES DANS LES CAMPINGS ET DES HOTELS DU

B UNE AVANT-SAISON
SATISFAISANTE

Un mois de mai mitigé et un mois
de juin qui lance la saison estivale
avec un week-end de Pentecote
tres fréquenté. Les campings du
littoral boostent la fréquentation.

LITTORAL

B UNE HAUTE SAISON
REUSSIE

Un mois de juillet correct et des

touristes au rendez-vous en ao(t.

La fréguentation du littoral,

dépasse celle de 2024 et permet de

compenser le tassement dans
I'intérieur.

B UNE ARRIERE-SAISON
MAUSSADE

Les campings du littoral tirent
toujours leur épingle du jeu, avec
une clientele étrangere friande de
I’arriere-saison. Les Francais sont
venus moins nombreux.

Sources : enquéte de conjoncture CRTNA avant-saison 2025 (875 répondants), enquéte de conjoncture CRTNA haute saison (1 047 répondants), enquéte de conjoncture septembre 2025
CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

La satisfaction des professionnels
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Une fréquentation inférieure a
celle de 2024, sauf dans les
meublés

Une fréquentation
étrangere en hausse

LITTORAL

86 %
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une hausse de la fréquentation
étrangere



LE CONTEXTE : LES HEBERGEMENTS MARCHANDS

DEPUIS 2019

B 89,5 millions de nuitées en 2024 (+17% par rapport a 2019)

B Une forte croissance principalement tirée par les campings et les meublés sur les plateformes

Tendances
nationales
Evolution  Evolution . I NSE.E
NOUVELLE-AQUI TAINE 2022 2023 2024 2023-2024 2019-2024 Evolution
2024-2025
Nuitées camping 26604 064 | 27743 160| 29 112800| 28 989 222 = 9% +3.2%
Nuitées hotels 16 174 733 16 051127| 16065080 15970 106 -1% -1% +4 4%
Nuitées résidences de tourisme,
villages de vacances, centre de 11589 153| 11380 548 11200 650 10 949 118 -2% -6% +3,5%
vacances, auberges de jeunesse
Sous-total hébergement 54 367 950 | 55 174 835| 56 378 530 | 55 908 446 1% 3% +3,7%
collectif
Nuitées Airbnb 22073290 27766 749| 31653 245| 33539 181 6% 52%
Total hébergement marchand 76 441240 | 82 941584 | 88 031775| 89 447 627 2% 17%

Les différents hébergements marchands depuis 2019
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LA FREQUENTATION FRANCAISE SELON LES PROFESSIONNELS

SATISFAISANTE SANS ATTEINDRE SON NIVEAU DE 2024

% 74% des professionnels émettent un avis positif sur leur fréquentation francaise.

Nouvelle-Aquitaine

Satisfaction des
professionnels sur la
fréquentation francaise en
Nouvelle-Aquitaine pendant
la saison 2025

Intérieur

Littoral

Campings

Hotels

Résidences de tourisme et villages de
vacances

2 59% 24%

57% 17%

11% 49%

62% 22%

G 0@

60%

57% 4%

B Pas du tout satisfaits  m Plutét pas satisfaits  m Plutét satisfaits B Trés satisfaits

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

Sports et loisirs dans I’intérieur

Campings de l'intérieur et du littoral

Hotels, résidences de tourisme/villages de
vacances du littoral

Sports et loisirs sur le littoral

Hotels, résidences de tourisme/villages de
vacances de l'intérieur
Sites de visites de l’intérieur et du littoral

La satisfaction des professionnels



LA NOUVELLE-AQUITAINE PLEBISCITEE PAR
LA CLIENTELE FRANCAISE

En hébergements marchands et non marchands (hors
touristes intradépartementaux)

—) La Nouvelle-Aquitaine conserve sa premiere place parmi les
destinations favorites des Francais, devant ['Occitanie et
Provence-Alpes-Cote d’Azur.

La fréquentation francgaise est cependant en léger recul (-2,8%),
ce qui correspond a la tendance nationale. La baisse sur la Cote 17 miltions
Atlantique est inférieure a celle enregistrée par les régions du

bord de la Méditerranée.

_ 95 millions

nuitées

Nos principales clienteles francaises (hors Nouvelle-Aquitaine)
restent :

* |'lle-de-France (en léger recul)

* 'Occitanie et Auvergne-Rhone-Alpes (stables par rapport a
2024)

Source : Flux Vision Tourisme

Les données Flux Vision Tourisme



LA FREQUENTATION ETRANGERE SELON LES PROFESSIONNELS

SUPERIEURE A CELLE DE 2024, GRACE AUX BONS SCORES DU LITTORAL

% 74% des professionnels émettent un avis positif sur leur fréquentation étrangere.

Nouvelle-Aquitaine l 20%

Satisfaction des
professionnels sur la
fréquentation étrangere en
Nouvelle-Aquitaine
pendant la saison 2025

Intérieur - 30%

Littoral 11/0 14% 28%

Campings 2§6 14% 28%
Hotels g8 25% %

%

iﬁllil

Résidences de tourisme et villages de - =
vacances °

W Pas du tout satisfaits Plutot pas satisfaits Plutot satisfaits B Tres satisfaits

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

Les campings et les hotels du littoral
Sports et loisirs et sites de visites du littoral

Les résidences de tourisme/villages de vacances
du littoral
Sports et loisirs sur le littoral

Les campings, les hotels et les résidences de
tourisme/villages de vacances de I'intérieur
Sports et loisirs et sites de visites de I'intérieur

. O
=
@

La satisfaction des professionnels



LA FREQUENTATION ETRANGERE DANS LES HEBERGEMENTS

UNE FREQUENTATION
ETRANGERE
SUPERIEURE A CELLE DE
2024 DANS LES
HEBERGEMENTS DU
LITTORAL

e ALLEMAGNE (26% des citations en premiéere clientele étrangere)
e Fréguentation au moins équivalente a 2024 pour 79% des professionnels

e GRANDE-BRETAGNE (20% des citations en premiere clientele étrangere)
e Fréguentation au moins équivalente a 2024 pour 74% des professionnels

(20% des citations en premiere clientéle étrangere)
e Fréquentation au moins équivalente a 2024 pour 68% des professionnels

(17 % des citations en premiére clientele étrangere)
* Fréquentation au moins équivalente a 2024 pour 69% des professionnels

——

\f

(12% des citations en premiere clientele étrangere)
e Fréguentation au moins équivalente a 2024 pour 71% des professionnels

——

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

La satisfaction des professionnels



LA FREQUENTATION ETRANGERE DANS LES HEBERGEMENTS
Top 5 des citations en premiere clientele étrangere

LITTORAL INTERIEUR CAMPINGS RT/VV

B ALLEMAGNE . \VS-BAS B ALLEMAGNE T ESPAGNE I I BELGIQUE
I [ ] — [
SN L7 I [ ] SN L~ [
:4 L: GRANDE-BRETAGNE & ESPAGNE s PAYS-BAS ==I== GRANDE-BRETAGNE s PAYS-BAS
[ ] N L N L
&  ESPAGNE :\; f\: GRANDE-BRETAGNE s=== GRANDE-BRETAGNE B ALemaGNE s==f== GRANDE-BRETAGNE
. ; BELGIQUE ;
s PAYS-BAS B ALLEMAGNE &  ESPAGNE Q %  ESPAGNE
f—
I I BELGIQUE I I BELGIQUE I I BELGIQUE __ PAY-BAS ALLEMAGNE

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

La satisfaction des professionnels



LA FREQUENTATION ETRANGERE

Les arrivées aériennes internationales en baisse de 14% par rapport
a la saison 2024 et de 12% par rapport a 2019

=
9 Les Britanniques (40% des arrivées aériennes en Nouvelle- = | | N
Aquitaine) précedent largement les Suisses (9%), les Espagnols et
les Irlandais (7%), les Allemands (6%) et les Néerlandais (5%). ——
Tous ces marchés sont orientés a la baisse, a I'exception des is
I

Pays-Bas.

Le départ de Ryanair de l'aéroport de Bordeaux a entrainé la
disparition d’un million de sieges offerts et na pas encore été
totalement compensé par l'installation de nouveaux opérateurs.

La fréquentation étrangere n’ayant pas baissé, les clienteles se

sont reportées vers des moyens de transport moins carbonés. des arrivees aeriennes

internationales de la

saison 2025 sont
britanniques

Source : ForwardKeys

Les arrivées aériennes internationales
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") Unesaison 2025 satisfaisante, dans I'intérieur comme sur le littoral
mais en retrait par rapport a 2024

Une fréquentation frangaise correcte qui n’atteint pas les scores de
I’an dernier.

Une freqguentation étrangere conforme aux attentes de 7
professionnels sur 10, en hausse sur le littoral.

Les Allemands, les Belges, les Italiens, les Néerlandais,
Scandinaves, les Suisses et les Américains sur le littoral
Les Espagnols sur le littoral et dans lI'intérieur

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

les

La satisfaction des professionnels



’HOTELLERIE DE PLEIN AIR
SELON LES PROFESSIONNELS

Les campings affichent le meilleur taux de satisfaction des hébergements
(69% dans l'intérieur et 91% sur le littoral)

La comparaison avec 2024 est marquée par deux tendances opposées :

* Une hausse de la fréquentation sur le littoral (qui concentre les 2/3 de
I'offre régionale), grace a une plus forte présence des touristes étrangers,
alors que la fréquentation francaise est stable. La saison 2024 avait
|égerement marqué le pas par rapport aux précédentes.

* Une baisse de l'activité dans l'intérieur, qui mettrait fin a plusieurs années
de hausse continue.

Les Allemands, les Belges, les Italiens et les Scandinaves sur le littoral
0 Les Espagnols et les Britanniques sur le littoral et dans lI'intérieur

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

85 %

des professionnels du
camping satisfaits de
leur saison

68%

des campings ont au
moins égalé leur chiffre
d’affaires de la saison
2024

8,5/10

Note moyenne laissée
par les clients sur les
plateformes



RESIDENCES TOURISME ET VILLAGES DE
VACANCES SELON LES PROFESSIONNELS

Les professionnels sont de leur saison.

que
ceux concernant la fréquentation étrangere.

La saison 2025 semble s’inscrire dans la méme tendance, a I’'exception
de la fréquentation étrangere des établissements du littoral qui s’est maintenue
au méme niveau que l'an dernier.

0 Les Espagnols et les Néerlandais sur le littoral

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

64 %

des établissements
satisfaits de leur saison

52 %

des établissements ont

au moins égalé leur
chiffre d’affaires de

2024



LES MEUBLES SUR LES PLATEFORMES

I'augmentation de I'offre dans l'intérieur (+6%) a
compensé le recul de I'offre de 2% sur littoral.

le nombre de nuits réservées augmente
de 4% dans l'intérieur et de 2% sur littoral.

les revenus générés par les meublés Airbnb
baissent de 4% dans l'intérieur et de 6% sur littoral.

de 7% en mai et en
septembre, de 6% en juillet et de 5% en mai.

Le
littoral concentre 51% de la fréquentation et 58% des revenus générés.

de plus de 20%. Les
tarifs ayant fortement augmenté, les clients se sont peut-étre tournés vers des
meublés (logements entiers), plus confortables.

Source : Observatoire mutualisé du locatif FTO é | | g ht h oLulse

o,/

millions de nuits
réservées dans des
meublés Airbnb

600 000

nuits réservées dans
des chambres Airbnb



ACTIVITES SPORTS & LOISIRS
SELON LES PROFESSIONNELS

sur le littoral et dans l'intérieur.

aux attentes des
professionnels.

Une activité
grace a une augmentation de la fréquentation francaise.

La fréquentation francaise dans les hébergements marchands est en légere
baisse mais les activités de sports et de loisirs bénéficient de

0 Les Allemands, les Belges sur le littoral
Les Italiens dans l'intérieur

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

85%

des prestataires
satisfaits de leur saison
2025

58%

des prestataires ont au
moins égalé leur chiffre
d’affaires de 2024

9,1/10

Note moyenne laissée
par les clients sur les
plateformes



. Les professionnels sont globalement satisfaits, sans doute parce qu’ils ont
réussi a surmonter des conditions météo capricieuses (périodes de
canicule, temps maussade et pluie...), mais ils enregistrent guand méme
un recul de leur fréquentation.

Les sites de visites, dont I'offre se renouvelle moins que celle des activités
sportives et de loisirs, ont sans doute moins beneficie de la clientele
excursionniste.

Sur le littoral, les clients étrangers ont été plus nombreux que I'an dernier.

Les Allemands, les Néerlandais sur le littoral et dans l'intérieur
Les Belges, les Espagnols, les Britanniques sur le littoral

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

La satisfaction des professionnels
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LA SATISFACTION
DE LA CLIENTELE




Une saison 2025 vécue positivement par des clienteles satisfaites de leur
expérience touristique.

La note moyenne laissée par les clienteles sur les plateformes d’avis atteint 8,5/10, avec une
part de clients tres satisfaits (note>9/10) de 60%, en hausse de 2 points par rapport a 2024.
Les épisodes caniculaires ont été peu impactants sur les notes mais sont présents dans les 8 5
commentaires. ;
Trés bon
L'attention portée au rapport qualité-prix est un sujet est de plus en plus actif, avec une
exigence croissante avec la montée en gamme. Ce sujet est qualifié plutét positivement
(56%) sur I'ensemble de la Nouvelle-Aquitaine et commun a tous les points du parcours m
client (accueil, prestations, restauration, activités...).

Le taux de recommandation* est en hausse de 2 points (46 vs 44 en 2024). Les avis, 46
majoritairement positifs en Nouvelle-Aquitaine, traduisent un niveau de satisfaction des

; > ; . . 60 - 14 =46
clienteles en progression, et une volonté de le partager en ligne. 6
NPS

METHODOLOGIE :

Fairguest : Outil de mesure de la satisfaction client, développé par Raccourci. Il est décliné par le CRT-NA & I'échelle de 'ensemble du territoire régional, avec nos partenaires institutionnels départementaux.
La séquence observée s’étend du 1¢" mai au 30 septembre 2025 avec comparaison n-1. Plus de 6 200 établissements sont suivis sur la séquence, avec un total de prés de 453 000 avis collectés.

*NPS / Taux de recommandation : Rapport entre la part de clients/visiteurs « promoteurs » des prestations (notes de 9 a 10/10) et celle des « détracteurs » (notesde 1 a 6,9/10).

Le suivi des avis clients
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18 % des professionnels enregistrent une hausse de 1 a 5%
10 % une hausse de 6 a 10%
8 % une hausse supérieure a 10%

13 % des professionnels enregistrent une baisse de 1 a 5%
15 % une baisse de 6 a 10%
18 % une baisse de plus de 10%

e 18 % ont égalé leur chiffre d’affaires de I’an dernier

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

%

46%

DES PROFESSIONNELS
ont un

chiffre d’affaires inférieur
a celui de la saison 2024

Les performances économiques



LES INDICATEURS FINANCIERS
SAISON 2025

EVOLUTION PAR RAPPORT A LA SAISON 2024

Prix de vente 56% 31%

Trésorerie 7% e Plus de 4 sur
10

Délais de
. 17% 77% 6%
paiement . . PROFESSIONNELS
notent une
B Détérioration Sans changement H Amélioration détérioration de leur
trésorerie et de leur
marge

« Nos prix ne peuvent pas suivre l'inflation, notre trésorerie baisse,. Les
charges fixes augmentent de tout coté et le recrutement est catastrophique.
Bref c’est compliqué pour nous, hoteliers, et nos amis restaurateurs... »
(Hétel du littoral)

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 250 répondants)

Les performances économiques



EVOLUTION POUR LES 6 MOIS A VENIR

Chiffre d'affaires

Nombre de clients
Réservations
Prix de vente

Marges
Trésorerie 46% 12%

Délais de paiement 19% 5%

W Détérioration [ Sanschangement M Amélioration

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 250 répondants)

Les performances économiques



. Les difficultés de recrutement concernent :
= Les hotels (52%)

= Les restaurants (37%)

= Les résidences de tourisme/villages de vacances (35%)

= Les campings (32%)

Des difficultés de recrutement plus importantes en avant-saison et en haute saison
gu’en arriere-saison.

Pour 56% des entreprises qui ont connu des difficultés de recrutement, celles-ci
ont affecté leur niveau d’activité.

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 250 répondants)

Les performances économiques



H Pas du tout confiant " Peu confiant m Assez confiant H Tres confiant

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 250 répondants)

Les performances économiques
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UNE DESTINATION DURABLE

LENGAGEMENT DES PROFESSIONNELS i
Etat d'avancement des démarches durables par thématique

. Les professionnels du tourisme en
Nouvelle-Aquitaine se sont emparés
de nombreux enjeux du tourisme
durable et mettent en place des La consommation d'énergie 8% 5% 20% 67%
actions concretes sur plusieurs
thématiques.

La gestion des déchets 8% 3% 13% 76%

Les produits d'entretien 9% 7% 18% 66%
La promotion des mobilités douces

(par exemple par la mise a
disposition de Vé|OS, de bornes de L'approvisionnement local = 12% [8% 19% 64%
rechargement, de navettes,
d’informations  clients sur les
alternatives a la voiture...) et la
labellisation ne sont pas encore
envisagées par les professionne|s. Les mobilités douces 26% 18% 26% 30%
Ces sujets nécessitent un
changement de perspective et
appellent a intégrer des dimensions
moins familieres.

La consommation deau  11% 6% 20% 63%

Les enjeux

L'appartenance a un label environnemental 20% 30% 31% 19%

Non concerné Non envisagé En réflexion B Actions concrétes

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)



UNE DESTINATION DURABLE

LES INTERROGATIONS DES CLIENTS
Evolution des préoccupations des clients par thématique durable

. Les touristes mterr(_)g(?n,t les L'approvisionnement local 43% 3% 28%
responsables en  priorité  sur

I’approvisionnement local (pour

lequel ils sont 64% a avoir mis en La gestion des déchets 54% g 23%
place des actions concretes).

Le sujet des mobilité douces, dont Les mobilites douces 62% 4% 19%
peu de professionnels se sont

Vé ’- .
empares, semble s’inviter dans les La consommation d'énergie 63% B o0%
préoccupations des touristes.
n : . ).

Memg si les touristes n interrogent La consommation d'eau 66% 5%  20%
pas directement les professionnels,

les thématiques du tourisme durable

apparaissent réguliérement dans les L'appartenance a un label environnemental 71% 5% 16%
avis clients laissés sur les

plateformes et influent sur la Les produits d'entretien 72% 4% 18%

satisfaction.

Jamais De moins en moins A la méme fréquence B Plus souvent qu'ily a 5 ans

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

Les enjeux



LES NOUVEAUX COMPORTEMENTS DES CLIENTELES

Réservations tardives et recherches de
promotions

62% des hébergeurs estiment que les réservations
de derniere minute augmentent.

60% rapportent que leurs clients recherchent
davantage les promotions.

Ces deux tendances sont souvent liées : les clients se
décident en fonction de la météo et esperent
bénéficier de promotions « lastminute ».

“Les clients réservent vraiment en derniere minute depuis 3
ans” (Hétel - Littoral)

“Beaucoup de petits séjours de derniére minute météo-
dépendants” (Camping - Littoral)

Source : enquéte de conjoncture septembre 2025 CRTNA/CCI Nouvelle-Aquitaine (1 640 répondants)

Arbitrages budgétaires

62% des hébergeurs notent une diminution des
dépenses des touristes. Méme si les Francais ne
semblent pas renoncer a leurs vacances d’été, ils ont
d{ réduire la durée de leur séjour et/ou renoncer a
certaines dépenses. La restauration a été
particulierement impactée (62% des restaurateurs
notent une baisse de leur chiffre d’affaires).

« on observe une nette baisse des dépenses annexes » (Hotel
du littoral)

« Le budget est serré, les gens font des choix » (Hétel de
I'intérieur)

« Les séjours sont de plus en plus courts » (Camping du
littoral)

Les enjeux



LES NOUVEAUX COMPORTEMENTS DES CLIENTELES

La baisse du poids de la fréequentation estivale en

Nouvelle-Aquitaine 3(y
= (0)
Contrairement a une idée largement répandue, la fréquentation en tres ;
haute saison (du 14 juillet au 15 aolit) des hébergements marchands et - ,Ete 2025 -
non marchands, se tasse depuis 2022, dans I'intérieur comme sur le Nuitees francaises

littoral : par rapport a 2024
e -7% de nuitées francais extrarégionales
* -5% de nuitées étrangeres

Dans le méme temps, la fréquentation annuelle a augmenté de 2% pour

les Francais et de 7% pour les étrangers. La fréquentation a donc 0 5

tendance a étre moins concentrée sur la haute saison au niveau - 5 A) >

7 . . " E"

régional. Semaine du 15 ao(t @

. . . N . GJ

Au niveau local, certaines concentrations peuvent étre ressenties, - PAPAS _ -
amplifiées par un nombre d’excursionnistes en légére hausse. Nuitees francaises

par rapport a 2024

Source : Flux Vision Tourisme



DES VACANCES REUSSIES PAR TOUS LES TEMPS

La saison estivale 2025 a enregistré des périodes de
canicule, de fortes pluies et des records de fraicheur
en arriere-saison. La Nouvelle-Aquitaine a la chance
de disposer d’une offre suffisamment diversifiée
pour conserver son attractivité :

En période de forte chaleurs grace a son offre

B balnéaire mais aussi ses stations de montagne
et ses nombreux lieux de baignade dans
I'intérieur

En période de météo capricieuse grace a son
B offre culturelle et patrimoniale accessible quel
gue soit le temps

Les enjeux



UNE ENQUETE DE CLIENTELE POUR MIEUX REPONDRE
A TOUS CES ENJEUX

1 PLUS DE 40 000 QUESTIONNAIRES
recueillis entre novembre 2024 et octobre 2025

2  UN DISPOSITIF D’ENQUETE OPTIMISE
Collecte de questionnaires par des enquéteurs IPSOS-BVA sur des sites
touristiques, affiches avec des QR codes personnalisés aupres de nombreux
partenaires, interrogation en ligne des Néo-Aquitains...

3 PLUS DE 60 PARTENAIRES MOBILISES
CDT, ADT, Offices de Tourisme, hébergements, Parcs Naturels Régionaux, sites

et activités...

Enquéte de clientele 2024-205

4 DES RESULTATS AU PRINTEMPS 2026

Nouvelle-
Aquitaine




Une enquéte pour connaitre :

L'origine géographique des clienteles francaises (y
compris les résidents en Nouvelle-Aquitaine) et des
étrangers

La ou les communes de séjour en Nouvelle-
Aquitaine (constitution de matrices
origine/destination),

La période de séjour / la durée de séjour

Le mode de transport pour venir en Nouvelle-
Aquitaine

Le mode de transport pour se déplacer durant le
séjour en Nouvelle-Aquitaine

Le mode d’hébergement : marchand et non
marchand (chez parents amis, résidences
secondaires)

Les dépenses réalisées lors du séjour en Nouvelle-
Aquitaine détaillées par poste

Les pratiques durables durant le séjour (pratiques
alimentaires, hébergement, activités, transport)
La taille du groupe et la composition du groupe :
couples, solo, familles...

Le motif de séjour : loisirs-vacances, affinitaires,
professionnels, santé

La motivation : campagne, montagne, mer, grands
espaces

Les activités principales pratiquées

Le mode de réservation du séjour

La fidélité a la destination

La satisfaction générale, I'appréciation du séjour
(selon une vingtaine de criteres)

Le profil socio-démographique : age des
participants au séjour/ a la visite, la profession du
répondant et le niveau de revenu du foyer

Enquéte de clientele 2024-205



MERCI POUR VOTRE ECOUTE

G

CCI NOUVELLE
AQUITAINE

REGION
Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional
du Tourisme




Honorine GUILHEMOTONIA Responsable de la
communication CRTNA

Contact : honorine.guilhemotonia@na-tourisme.com

Martine DOMECQ Responsable Information économique —
Etudes CCI Nouvelle-Aquitaine

Contact : martine.domecg@nouvelle-aquitaine.cci.fr

Laure DELAMBRE
Cheffe du P6le Observatoire et DATA

Catherine THIOU
Responsable d’observation

Contact : observatoire@na-tourisme.com

@ CCI NOUVELLE E

AQUITAINE =
Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional
du Tourisme
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