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UNE AVANT-SAISON (MAI-JUIN)

CONTRARIEE PAR LES CANICULES

Selon le baromeétre Ipsos BVA 2026 pour Europ Assistance,

5 6 O/O DES 76% des Francais prévoient de partir cet été, soit six points
de moins qu’en 2025. Parmi ceux qui ne partiront pas, 43%

pBOFESSION NELS citent le budget comme principal frein.

DU L|TTORAL Le budget moyen prévu par les partants atteint 1 864 euros
SATISTAITS (+5% par rapport a 2025). En revanche, la durée moyenne des

4 vacances recule a 1,9 semaine (vs 2,1 en 2025). Les Francais
VS 4:}% DANS consentent donc a maintenir un effort budgétaire, mais en
L'INTERIEUR ajustant la durée et, plus largement, le format de leurs séjours.

Pour les Francais ayant déja choisi leur destination, la France
renforce son attractivité : 68% d’entre eux y passeront au
moins une partie de leurs vacances (+1 point), dont 51%
exclusivement en France, une progression spectaculaire de 15
points. La France conserve également une forte attractivité au
niveau international, dans le Top 5 de nombreux pays
européens et nord américains.

Malgré ces signaux positifs, 'avant-saison 2026 s’est déroulée
dans un contexte particulier d’incertitudes géopolitiques, de
flambée des prix du carburant, de conditions météo inédites et
les taux de satisfaction des professionnels s’en ressentent.

Les campings affichent le taux de satisfaction le plus élevé des hébergements avec 52%
d’opinions positives, grace a une saison qui semble bien lancée sur le littoral (58% de satisfaits).
Les hoteliers n'ont pas enregistré une fréquentation conforme a leurs attentes. Les responsables de
résidences de tourisme et villages de vacances sont satisfaits sur le littoral mais pas dans l'intérieur. Les
activités de sports et de loisirs ont été impactés par les canicules et le prix du carburant qui a sans
doute découragé de nombreux excursionnistes. Les sites de visites, plus souvent intérieurs, enregistrent
une bonne avant-saison dans l'intérieur mais ceux du littoral ont subi la concurrence directe de la
baignade, particulierement attrayante pendant les fortes chaleurs.

Sur 'ensemble des mois de mai et juin, 6 professionnels sur 10 ont réussi a égaler ou dépasser leur
fréquentation de l'an dernier (7 sur 10 pour les hotels).

Satisafaction des Fréquentation globale 6 39% 40% 18%
professionnels sur la

fréquentation globale en Fréquentation francaise 1886 40% 40% 9%

Nouvelle-Aquitaine Fréquentation étrangére 128 40% 43% 5%
durant l'avant-saison

2026 Littoral 486 408% 44% 12%
% Intérieur WREE 38% 36% %

Campings @8 38% 40% 12%
Hétels HBBE 37% 38% 7%

Résidences de tourisme/VWVW ik 43% 42% 5%
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49% DES PROFESSIONNELS SATISFAITS
DE LEUR FREQUENTATION FRANCAISE

A léchelle régionale, un professionnel sur deux se

51% DES CAMPINGS déclare satisfait de sa fréquentation frangaise sur
DU LITTOBAL 'ensemble de l'avant-saison.

Ce sont les campings qui sont les plus satisfaits,

SAIISFAITS DE LEUR grace aux établissements du littoral.
FREQUENTAT'ON La fréquentation francaise a été décevante pour 56%
des hételiers, avec une majorité d’avis négatifs sur le
FRANCAISE
’

littoral comme dans l'intérieur.
Le bilan est plus mitigé pour les résidences de
tourisme, avec une courte majorité d’avis positifs sur le

L’avant-saison littoral (52% vs 40% dans lintérieur).
concentre 21% de la Les activités de sports et de loisirs, ainsi que les sites
fréquentation de visites ont mieux fonctionné dans lintérieur

francaise annuelle (respectivement 50% et 53% d’avis positifs) que sur le
littoral.

Par rapport a lavant-saison 2025, plus de 4
professionnels sur 10 déclarent une fréquentation
francaise en retrait. Les hoteliers sont les seuls a
avoir égalé leur niveau d’activité de l'an dernier.

)
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Les campings

Les sites de visites du littoral

Les résidences de tourisme et villages de vacances
Les activités de sports et loisirs

. . Nouvelle-Aquitaine 1886 40% 40% 9%
Satisfaction des
professionnels sur la Intérieur MOSEN  39% 36% 6%
fréquentation francaise en Littoral 486 41% 43%  12%
Nouvelle-l.\qmtame pendant Campings 988" 48% 40% 1%
l'avant-saison 2026 R _
% Hotels mE8®@  38% 37% 8%
Résidences de tourisme /VV @88 43% 43% %
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48% DES PROFESSIONNELS SATISFAITS

DE LEUR LA FREQUENTATION ETRANGERE

Comme pour la clientéle francaise, les campings

57% DE TAUX DE signent le meilleur bilan (52% de satisfaits), devant
SATISFACTION SUR les sites de visite (51%), les hotels (41%), les résidences

de tourisme (37%) et les activités de sports et loisirs

LE LITTOBAL (36% de satisfaits). Les clients étrangers semblent
avoir été plus présents sur le littoral (57% d’avis

positifs) que dans l'intérieur.

Satisfaction des Nouvelle-Aquitaine  HRSEl 40%
professionnels sur la Intérieur IS 42%
fréquentation étrangére .
o e Littoral @GBB 38%

en Nouvelle-Aquitaine
pendant 'avant-saison Campings N -
2026 Hotels INGEEN 43%
% Résidences de tourisme /YW T2SE 51%

m Pas du tout satisfaits Plutot pas satisfaits

Les Allemands demeurent la premiere clientéle étrangere de la région, cités
en téte par 27 % des professionnels (40% sur le littoral). Ils devancent les
Espagnols qui progressent nettement et s'installent a la deuxiéme place aussi
bien dans lintérieur que sur le littoral (23 % des citations), devant les
Néerlandais (14 %) qui gardent cependant le premier rang dans l'intérieur.
Les Espagnols sont la seule clientéle en progression par rapport a
l'avant-saison 2025, tandis que les Allemands, les Britanniques et les Suisses
se maintiennent. Les Belges et les Néerlandais apparaissent en léger retrait.
Par rapport a 2025, la fréquentation étrangéere se maintient sur le littoral : elle
est stable dans les hotels et en légere hausse dans les campings. Dans
Uintérieur, la fréquentation des hébergements recule mais celle des activités
est stable par rapport a I'avant-saison 2025.

43% 556
33% 4%
50% 658
45% %
37% 8%

Plutét satisfaits

~ (=)

m Trés satisfaits

«()

Les Espagnols dans les campings et hotels du littoral % de citations en premiére clientéle

Les Allemands dans les campings de L'intérieur et les héotels

. . A
du littoral Belgique 394

Les Britanniques dans les campings et les hétels du littoral

Royaume-Uni
10%

Les Britanniques dans les hétels de l'intérieur
Les Néerlandais dans les campings du litoral

Pays-Bas
14%

Les Belges dans les campings et les hotels

Les Britanniques dans les campings de l'intérieur
Les Néerlandais dans les campings de Ll'intérieur
Les Suisses dans les hotels
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7%

Espagne
23%

étrangére

16%

Allemagne
27%



ZOOM SUR UN MOIS DE JUIN
REUSSI SUR LE LITTORAL

Aprés un mois de mai porté par de nombreux ponts mais

72 o/o DES contrarié par le prix du carburant et une météo alternant

temps maussade et canicule, le mois de juin recueille 64 %

P BO F E S S | O N N E LS d’avis positifs auprés des professionnels.

DU L|TTORAL Les hébergements marchands tirent ce bilan vers le haut, avec

S ATIST AITS 65 % d'avis favorables. Les hotels affichent le meilleur
J résultat (75 % de satisfaits), devant les campings et les

VS 53 % résidences de tourisme et villages de vacances (63 %

DAN§ chacun).

L'INTERIEUR Le littoral enregistre un bon mois de juin (72 % d’opinions

positives) quand lintérieur, davantage exposé aux fortes
chaleurs, réunit une majorité plus courte d’avis positifs (53 %).
Les sites de visite ont conservé leur attractivité, tandis que les
activités de sports et loisirs, tributaires du plein air, affichent
un bilan plus mitigé (45 %).

Les taux de satisfaction sont sensiblement équivalents
pour la fréquentation francaise et étrangeére.

La fréquentation francaise reste toutefois en retrait par rapport
a juin 2025 : 42% des professionnels déclarent une baisse,
contre un quart une hausse. Le repli est plus net dans
l'intérieur, ou prés d'un professionnel sur deux (50 %) constate
une fréquentation inférieure a 'an passé.

Méme ¢s’ils sont globalement satisfaits de leur fréquentation étrangére en juin, 40% des
professionnels déplorent une baisse celle-ci par rapport a 2025, 38% estiment qu’elle est stable et
21% l'ont dépassée. Les résultats sont cependant hétérogenes. Les campings du littoral semblent
avoir accueilli davantage de clients étrangers que l'an dernier, a l'inverse de ceux de l'intérieur. Les
hotels du littoral égalent leur fréquentation étrangere de 2025 alors que celle des hobtels de l'intérieur
recule. Les activités de sports et de loisirs ont été tres impactées par la météo alors que les sites de
visites de l'intérieur ont maintenu leur fréquentation érangeére au niveau de l'an dernier. Les sites de
visites du littoral ont accueilli mois de touristes étrangers, sans doute plus enclins a profiter de la

baignade.
Nouvelle-Aquitaine ms®  26% 45% 9%
Intérieur HNSREE  29% 38% =S8R
Satisfaction des Littoral 386723% 50% C20%
professionnels sur la Francais mms  33% a41% 1%
fréquentation globale en Etrangers memmm - 33% 45% 9%
Nouvelle-Aquitaine en Campings MSE~27% 47% 6%
juin 2026 Hotels B8817% 47% =uau==
% Résidences de tourisme/ VW mHESE 23% 32% i s .-~
Sports et loisirs 8% 49% 41% 5%
Visites BB 37% 50% 4%
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DES RESERVATIONS ESTIVALES

SOUTENUES SUR LE LITTORAL

_ Pour le mois de juillet, les réservations sont plutét en
ouiet | 6% 2% o . : POt
hausse sur le littoral, grace aux plannings bien
~ot [ TR . . remplis des campings.
Pour la suite de saison, il est difficile de dégager une
septembre [ 33% 13% 21% tendance trés nette d’évolution : les professionnels
ne semblent pas completement rassurés mais

® En baisse Stable En hausse Pas encore de visibilité ,e . . . . . .
'indice de confiance a 6 mois reste statisfaisant.

confiance

3,1
LES PROFESSIONNELS

NOUS ONT DIT

METEO ET CANICULE

q QG 9 2.5 q 8 Moyenne des notes attribuées
« En ce qui concerne notre activité de loisirs exterieurs, mai et juin (de 1= pas du tout confiant &
sont en forte baisse principalement a cause de la météo. » (Sports et 5 = trés confiant)
loisirs - Lot-et-Garonne)
« Les deux épisodes de canicule ont confirmé l'attractivité du tourisme
de montagne, plus que jamais percu comme un véritable ilot de
fraicheur. » (Sports et loisirs - Massif pyrénéen)

RESERVATIONS ET DERNIERE MINUTE
« Beaucoup de réservations de derniéres minutes sur juillet et ao(t. »
(H6tel - Dordogne)
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DEPENSES ET BUDGET

« Séjour plus court et moins de dépenses en restauration. » (Camping
- Littoral charentais)

« Les gens font de plus en plus attention a leur budget, et ils préferent
venir a la carte au dernier moment. » (Sports et loisirs - Littoral
girondin)

“Arbitrages budgétaires : partir moins loin moins longtemps, moins
souvent. (OT - Littoral charentais)

“Nous profitons d'une baisse du tourisme a l'étranger qui se reporte en
France mais séjours plus courts et moins de dépenses a l'extérieur
(restaurant, marché...)” (Camping - Littoral landais)

CLIENTELE ETRANGERE

« Beaucoup de gens notamment étrangers venus pour 2/3 jours sont
restés plus longtemps, car n‘ont pas voulu poursuivre leur séjour en
Espagne a cause des fortes chaleurs. » (Hotel - Littoral basque)




EVOLUTION DES NUITEES )
FRANCAISES EXTRAREGIONALES

EN HEBERGEMENTS MARCHANDS ET NON-MARCHANDS

----------------------------------------------------------------------
o .

o

.......................................................................

B PLUS DE 17,6 MILLIONS DE NUITEES

EN MAI-JUIN 2026

EVOLUTION ENTRE 2025 ET 2026 DES
NUITEES PAR REGION D’ORIGINE

La fréquentation 2026 est inférieure de 250 000
nuitées a celle de 2025, soit une baisse de 1,4%.
La fréquentation de mai a été supérieure de 6% a
celle de mai 2025 mais celle de juin est en baisse
de 9%. Une partie de ces évolutions est imputable
au calendrier, dans la mesure ou l'an dernier le
weekend de Pentecbte était en juin.
Sur l'ensemble de la haute saison 2026, le pic de
fréquentation a été atteint le 15 mai (week-end de
'’Ascension) avec pres de 580 000 nuitées
‘ extrarégionales. En 2025, le week-end de
Pentecote avait culminé a 660 00 nuitées.

[l Croissance Stable [l Décroissance

D DEPUIS LE’D!'EBUT DE L’ANNEE,
UNE FREQUENTATION
INFERIEURE DE 5% A CELLE
DE 2025

Avec 37 millions de nuitées francaises extrarégionales depuis
janvier 2026, la Nouvelle-Aquitaine enregistre un déficit de
1,8 millions de nuitées par rapport au premier semestre 2025.
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Top 5 des origines francaises :
1.Ile-de France (27% des nuitées francaises extrarégionales)
2.0ccitanie (16%)
3.Pays de la Loire (11%)
4.Auvergne-Rhéne-Alpes (11%)
5.Centre-Val de Loire (8%)




LE REGARD DES PROFESSIONNELS SUR
LES NOUVELLES ATTENTES DES CLIENTELES

Selon les professionnels, le tourisme durable est ....

Un levier de différenciation de leur offre Un critére de choix pour leurs clients
® Oui Plutot oui Plutot non @ Non @® Oui Plutot oui Plutot non @ Non
Ne sait pas Ne sait pas

25% 26% 17% 20%

= - - .

Quelle note attribuent les professionnels a I'importance

accordée par leurs clientéles aux dimensions suivantes
aujourd’hui ?

[ ]
Tourisme durable Note sur 5
et responsable Connexion & la nature 39
3’5 Attention portée aux impacts 39

environnementaux de leurs pratiques

Recherche de sens, dauthenticits,

1 5 L . 3.5
valorisation des savoir-faire locaux
Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=trés important)
e &
Qualité de
Y 4 s o
I'expeérience,
° ° Mote sur 5
relations humaines
Importance accordée 3 la qualité de
4,0 45

[accueil et des relations humaines

Recherche dexpériences locales et 35
1 5 immersives '

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=trés important)

Source : enquéte de conjoncture CRTNA juin 2026 / 1 014 prestataires répondants
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Quelle note attribuent

accordée par leurs clientéles
aujourd’hui 2

‘“JEU -
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Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=trés important)
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Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=trés important)
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Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=trés important)

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important a 5=tres important)

les professionnels a
aux dimensions

Slow tourisme

Workation

Flexikilite (dates, durée, conditions)

Arbitrages budgétaires

Utlisation de lintelligence artificielle pour
préparer le séjour

Attentes en matiére d'accessibilité

I'importance
suivantes

Note sur 5

. 3‘ >

Mote sur 5

I 3Tﬁ

Source : enquéte de conjoncture CRTNA juin 2026 / 1 814 prestataires répondants
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