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Source : enquête de conjoncture CRTNA juin 2026 / 1 014 répondants



56%

VS 43% DANS

L’INTÉRIEUR 

DES

PROFESSIONNELS

DU LITTORAL 

SATISTAITS, 

Selon le baromètre Ipsos BVA 2026 pour Europ Assistance, 
76% des Français prévoient de partir cet été, soit six points
de moins qu’en 2025. Parmi ceux qui ne partiront pas, 43%
citent le budget comme principal frein.
Le budget moyen prévu par les partants atteint 1 864 euros
(+5% par rapport à 2025). En revanche, la durée moyenne des
vacances recule à 1,9 semaine (vs 2,1 en 2025). Les Français
consentent donc à maintenir un effort budgétaire, mais en
ajustant la durée et, plus largement, le format de leurs séjours.
Pour les Français ayant déjà choisi leur destination, la France
renforce son attractivité : 68% d’entre eux y passeront au
moins une partie de leurs vacances (+1 point), dont 51%
exclusivement en France, une progression spectaculaire de 15
points. La France conserve également une forte attractivité au
niveau international, dans le Top 5 de nombreux pays
européens et nord américains.
Malgré ces signaux positifs, l’avant-saison 2026 s’est déroulée
dans un contexte particulier d’incertitudes géopolitiques, de
flambée des prix du carburant, de conditions météo inédites et
les taux de satisfaction des professionnels s’en ressentent. 

Satisafaction des
professionnels sur la
fréquentation globale en
Nouvelle-Aquitaine
durant l’avant-saison
2026

CONTRARIÉE PAR LES CANICULES

UNE AVANT-SAISON (MAI-JUIN)
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Les campings affichent le taux de satisfaction le plus élevé des hébergements avec 52%
d’opinions positives, grâce à une saison qui semble bien lancée sur le littoral (58% de satisfaits).
Les hôteliers n’ont pas enregistré une fréquentation conforme à leurs attentes. Les responsables de
résidences de tourisme et villages de vacances sont satisfaits sur le littoral mais pas dans l’intérieur. Les
activités de sports et de loisirs ont été impactés par les canicules et le prix du carburant qui a sans
doute découragé de nombreux excursionnistes. Les sites de visites, plus souvent intérieurs, enregistrent
une bonne avant-saison dans l’intérieur mais ceux du littoral ont subi la concurrence directe de la
baignade, particulièrement attrayante pendant les fortes chaleurs. 
Sur l’ensemble des mois de mai et juin, 6 professionnels sur 10 ont réussi à égaler ou dépasser leur
fréquentation de l’an dernier  (7 sur 10 pour les hôtels). 
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L’avant-saison
concentre 21% de la
fréquentation
française annuelle

51% DES CAMPINGS

DU LITTORAL

SATISFAITS DE LEUR

FRÉQUENTATION

FRANÇAISE

49% DES PROFESSIONNELS SATISFAITS

Les campings
Les sites de visites du littoral
Les résidences de tourisme et villages de vacances
Les activités de sports et loisirs

Satisfaction des
professionnels sur la
fréquentation française en
Nouvelle-Aquitaine pendant
l’avant-saison 2026
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À l'échelle régionale, un professionnel sur deux se
déclare satisfait de sa fréquentation française sur
l’ensemble de l’avant-saison.
Ce sont les campings qui sont les plus satisfaits,
grâce aux établissements du littoral.
La fréquentation française a été décevante pour 56%
des hôteliers, avec une majorité d’avis négatifs sur le
littoral comme dans l’intérieur.
Le bilan est plus mitigé pour les résidences de
tourisme, avec une courte majorité d’avis positifs sur le
littoral (52% vs 40% dans l’intérieur).
Les activités de sports et de loisirs, ainsi que les sites
de visites ont mieux fonctionné dans l’intérieur
(respectivement 50% et 53% d’avis positifs) que sur le
littoral.
Par rapport à l'avant-saison 2025, plus de 4
professionnels sur 10 déclarent une fréquentation
française en retrait. Les hôteliers sont les seuls à
avoir égalé leur niveau d’activité de l’an dernier. 

Les hôtels du littoral et de l’intérieur
Les sites de visite de l’intérieur

DE LEUR FRÉQUENTATION FRANÇAISE



Les Espagnols dans les campings et hôtels du littoral
Les Allemands dans les campings de l’intérieur et les hôtels
du littoral
Les Britanniques dans les campings et les hôtels du littoral

% de citations en première clientèle

Allemagne
27%

Espagne
23%

Pas de clientèle
étrangère

16%

Pays-Bas
14%

Royaume-Uni
10%

Belgique
7%

Autres
3%

Satisfaction des
professionnels sur la
fréquentation étrangère
en Nouvelle-Aquitaine
pendant l’avant-saison
2026
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Les Allemands demeurent la première clientèle étrangère de la région, cités
en tête par 27 % des professionnels (40% sur le littoral). Ils devancent les
Espagnols qui progressent nettement et s'installent à la deuxième place aussi
bien dans l’intérieur que sur le littoral (23 % des citations), devant les
Néerlandais (14 %) qui gardent cependant le premier rang dans l’intérieur. 
Les Espagnols sont la seule clientèle en progression par rapport à
l'avant-saison 2025, tandis que les Allemands, les Britanniques et les Suisses
se maintiennent. Les Belges et les Néerlandais apparaissent en léger retrait.
Par rapport à 2025, la fréquentation étrangère se maintient sur le littoral  : elle
est stable dans les hôtels et en légère hausse dans les campings. Dans
l’intérieur, la fréquentation des hébergements recule mais celle des activités
est stable par rapport à l’avant-saison 2025.  

DE LEUR LA FRÉQUENTATION ÉTRANGÈRE

48% DES PROFESSIONNELS SATISFAITS

4

Comme pour la clientèle française, les campings
signent le meilleur bilan (52% de satisfaits), devant
les sites de visite (51%), les hôtels (41%), les résidences
de tourisme (37%) et les activités de sports et loisirs
(36% de satisfaits). Les clients étrangers semblent
avoir été plus présents sur le littoral (57% d’avis
positifs) que dans l’intérieur.

57% DE TAUX DE

SATISFACTION SUR

LE LITTORAL

Les Britanniques dans les hôtels de l’intérieur
Les Néerlandais  dans les campings du litoral

Les Belges dans les campings et les hôtels
Les Britanniques dans les campings de l’intérieur
Les Néerlandais dans les campings de l’intérieur
Les Suisses dans les hôtels



72 %

VS 53 %

DANS

L’INTÉRIEUR 

DES

PROFESSIONNELS

DU LITTORAL 

SATISTAITS, 

Après un mois de mai porté par de nombreux ponts mais
contrarié par le prix du carburant et une météo alternant
temps maussade et canicule, le mois de juin recueille 64 %
d’avis positifs auprès des professionnels. 
Les hébergements marchands tirent ce bilan vers le haut, avec
65 % d’avis favorables. Les hôtels affichent le meilleur
résultat (75 % de satisfaits), devant les campings et les
résidences de tourisme et villages de vacances (63 %
chacun).
Le littoral enregistre un bon mois de juin (72 % d’opinions
positives) quand l’intérieur, davantage exposé aux fortes
chaleurs, réunit une majorité plus courte d’avis positifs (53 %).
Les sites de visite ont conservé leur attractivité, tandis que les
activités de sports et loisirs, tributaires du plein air, affichent
un bilan plus mitigé (45 %). 
Les taux de satisfaction sont sensiblement équivalents
pour la fréquentation française et étrangère.
La fréquentation française reste toutefois en retrait par rapport
à juin 2025 : 42% des professionnels déclarent une baisse,
contre un quart une hausse. Le repli est plus net dans
l’intérieur, où près d’un professionnel sur deux (50 %) constate
une fréquentation inférieure à l’an passé. 

Satisfaction des
professionnels sur la
fréquentation globale en
Nouvelle-Aquitaine en
juin 2026

RÉUSSI SUR LE LITTORAL

ZOOM SUR UN MOIS DE JUIN
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Même s’ils sont globalement satisfaits de leur fréquentation étrangère en juin, 40% des
professionnels déplorent une baisse celle-ci par rapport à 2025, 38% estiment qu’elle est stable et
21% l’ont dépassée.  Les résultats sont cependant hétérogènes. Les campings du littoral semblent
avoir accueilli davantage de clients étrangers que l’an dernier, à l’inverse de ceux de l’intérieur. Les
hôtels du littoral égalent leur fréquentation étrangère de 2025 alors que celle des hôtels de l’intérieur
recule. Les activités de sports et de loisirs ont été très impactées par la météo alors que les sites de
visites de l’intérieur ont maintenu leur fréquentation érangère au niveau de l’an dernier. Les sites de
visites du littoral ont accueilli mois de touristes étrangers, sans doute plus enclins à profiter de la
baignade.



MÉTÉO ET CANICULE
« En ce qui concerne notre activité de loisirs extérieurs, mai et juin
sont en forte baisse principalement à cause de la météo. » (Sports et
loisirs – Lot-et-Garonne)
« Les deux épisodes de canicule ont confirmé l’attractivité du tourisme
de montagne, plus que jamais perçu comme un véritable îlot de
fraîcheur. » (Sports et loisirs – Massif pyrénéen)

RÉSERVATIONS ET DERNIÈRE MINUTE
« Beaucoup de réservations de dernières minutes sur juillet et août. »
(Hôtel – Dordogne)

DÉPENSES ET BUDGET
« Séjour plus court et moins de dépenses en restauration. » (Camping
– Littoral charentais)
« Les gens font de plus en plus attention à leur budget, et ils préfèrent
venir à la carte au dernier moment. » (Sports et loisirs – Littoral
girondin)
“Arbitrages budgétaires : partir moins loin moins longtemps, moins
souvent. (OT - Littoral charentais)
“Nous profitons d'une baisse du tourisme à l'étranger qui se reporte en
France mais séjours plus courts et moins de dépenses à l'extérieur
(restaurant, marché...)” (Camping - Littoral landais)

CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE
« Beaucoup de gens notamment étrangers venus pour 2/3 jours sont
restés plus longtemps, car n’ont pas voulu poursuivre leur séjour en
Espagne à cause des fortes chaleurs. » (Hôtel – Littoral basque)

3,1

LES PROFESSIONNELS

NOUS ONT DIT

6

Pour le mois de juillet, les réservations sont plutôt en
hausse sur le littoral, grâce aux plannings bien
remplis des campings.
Pour la suite de saison, il est difficile de dégager une
tendance très nette d’évolution : les professionnels
ne semblent pas complètement rassurés mais
l’indice de confiance à 6 mois reste statisfaisant.
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DES RÉSERVATIONS ESTIVALES

SOUTENUES SUR LE LITTORAL

Moyenne des notes attribuées
(de 1 = pas du tout confiant à

5 = très confiant)

1 5

confiance



ÉVOLUTION ENTRE 2025 ET 2026 DES

NUITÉES PAR RÉGION D’ORIGINE

FRANÇAISES EXTRARÉGIONALES 

ÉVOLUTION DES NUITÉES

EN HÉBERGEMENTS MARCHANDS ET NON-MARCHANDS

7
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La fréquentation 2026 est inférieure de 250 000
nuitées à celle de 2025, soit une baisse de 1,4%. 
La fréquentation de mai a été supérieure de 6% à
celle de mai 2025 mais celle de juin est en baisse
de 9%. Une partie de ces évolutions est imputable
au calendrier, dans la mesure où l’an dernier le
weekend de Pentecôte était en juin.  
Sur l’ensemble de la haute saison 2026, le pic de
fréquentation a été atteint le 15 mai (week-end de
l’Ascension) avec près de 580 000 nuitées
extrarégionales. En 2025, le week-end de
Pentecôte avait culminé à 660 00 nuitées.

PLUS DE 17,6 MILLIONS DE NUITÉES 

UNE FRÉQUENTATION

INFÉRIEURE DE 5% À CELLE

DE 2025

EN MAI-JUIN 2026

DEPUIS LE DÉBUT DE L’ANNÉE,

SOURCE : FLUX VISION TOURISME 

Avec 37 millions de nuitées françaises extrarégionales depuis
janvier 2026, la Nouvelle-Aquitaine enregistre un déficit de
1,8 millions de nuitées par rapport au premier semestre 2025. 

Top 5 des origines françaises :
1.Île-de France (27% des nuitées françaises extrarégionales)
2.Occitanie (16%)
3.Pays de la Loire (11%)
4.Auvergne-Rhône-Alpes (11%)
5.Centre-Val de Loire (8%)
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Tourisme durable

et responsable

3,5

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)
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Qualité de

l’expérience,

relations humaines

4,0

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)
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Un critère de choix pour leurs clients

Oui Plutôt oui Plutôt non Non

Ne sait pas

12% 25% 26% 17% 20%

Un levier de différenciation de leur offre

Oui Plutôt oui Plutôt non Non

Ne sait pas

12% 28% 24% 16% 20%

 L
es

C
of

lo
cs

©
C

R
TN

A

LES NOUVELLES ATTENTES DES CLIENTÈLES
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Selon les professionnels, le tourisme durable est ....
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Source : enquête de conjoncture CRTNA juin 2026 / 1 014 prestataires répondants

LE REGARD DES PROFESSIONNELS SUR

Quelle note attribuent les professionnels à l’importance

accordée par leurs clientèles aux dimensions suivantes

aujourd’hui ?



Innovation et

usages numériques

Accessibilité et

inclusion

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)

Adaptation des

séjours

Nouveaux modes de

séjour

9

1
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1 5

5

1 5

5

3,1

4,2

3,0

3,2

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)

Moyenne des notes attribuées
(de 1=pas du tout important à 5=très important)
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Source : enquête de conjoncture CRTNA juin 2026 / 1 014 prestataires répondants

Quelle note attribuent les professionnels à l’importance

accordée par leurs clientèles aux dimensions suivantes

aujourd’hui ?


	UNE AVANT-SAISON (MAI-JUIN)
	CONTRARIÉE PAR LES CANICULES
	56%
	DES
	PROFESSIONNELS DU LITTORAL  SATISTAITS,
	VS 43% DANS L’INTÉRIEUR
	Selon le baromètre Ipsos BVA 2026 pour Europ Assistance,  76% des Français prévoient de partir cet été, soit six points de moins qu’en 2025. Parmi ceux qui ne partiront pas, 43% citent le budget comme principal frein. Le budget moyen prévu par les partants atteint 1 864 euros (+5% par rapport à 2025). En revanche, la durée moyenne des vacances recule à 1,9 semaine (vs 2,1 en 2025). Les Français consentent donc à maintenir un effort budgétaire, mais en ajustant la durée et, plus largement, le format de leurs séjours. Pour les Français ayant déjà choisi leur destination, la France renforce son attractivité : 68% d’entre eux y passeront au moins une partie de leurs vacances (+1 point), dont 51% exclusivement en France, une progression spectaculaire de 15 points. La France conserve également une forte attractivité au niveau international, dans le Top 5 de nombreux pays européens et nord américains. Malgré ces signaux positifs, l’avant-saison 2026 s’est déroulée dans un contexte particulier d’incertitudes géopolitiques, de flambée des prix du carburant, de conditions météo inédites et les taux de satisfaction des professionnels s’en ressentent.
	Les campings affichent le taux de satisfaction le plus élevé des hébergements avec 52% d’opinions positives, grâce à une saison qui semble bien lancée sur le littoral (58% de satisfaits). Les hôteliers n’ont pas enregistré une fréquentation conforme à leurs attentes. Les responsables de résidences de tourisme et villages de vacances sont satisfaits sur le littoral mais pas dans l’intérieur. Les activités de sports et de loisirs ont été impactés par les canicules et le prix du carburant qui a sans doute découragé de nombreux excursionnistes. Les sites de visites, plus souvent intérieurs, enregistrent une bonne avant-saison dans l’intérieur mais ceux du littoral ont subi la concurrence directe de la baignade, particulièrement attrayante pendant les fortes chaleurs.  Sur l’ensemble des mois de mai et juin, 6 professionnels sur 10 ont réussi à égaler ou dépasser leur fréquentation de l’an dernier  (7 sur 10 pour les hôtels).
	Satisafaction des professionnels sur la fréquentation globale en Nouvelle-Aquitaine durant l’avant-saison 2026



	48% DES PROFESSIONNELS SATISFAITS

	DE LEUR LA FRÉQUENTATION ÉTRANGÈRE
	57% DE TAUX DE SATISFACTION SUR LE LITTORAL
	Comme pour la clientèle française, les campings signent le meilleur bilan (52% de satisfaits), devant les sites de visite (51%), les hôtels (41%), les résidences de tourisme (37%) et les activités de sports et loisirs (36% de satisfaits). Les clients étrangers semblent avoir été plus présents sur le littoral (57% d’avis positifs) que dans l’intérieur.
	Les Allemands demeurent la première clientèle étrangère de la région, cités en tête par 27 % des professionnels (40% sur le littoral). Ils devancent les Espagnols qui progressent nettement et s'installent à la deuxième place aussi bien dans l’intérieur que sur le littoral (23 % des citations), devant les Néerlandais (14 %) qui gardent cependant le premier rang dans l’intérieur.  Les Espagnols sont la seule clientèle en progression par rapport à l'avant-saison 2025, tandis que les Allemands, les Britanniques et les Suisses se maintiennent. Les Belges et les Néerlandais apparaissent en léger retrait. Par rapport à 2025, la fréquentation étrangère se maintient sur le littoral  : elle est stable dans les hôtels et en légère hausse dans les campings. Dans l’intérieur, la fréquentation des hébergements recule mais celle des activités est stable par rapport à l’avant-saison 2025.
	MÉTÉO ET CANICULE
	« En ce qui concerne notre activité de loisirs extérieurs, mai et juin sont en forte baisse principalement à cause de la météo. » (Sports et loisirs – Lot-et-Garonne)
	« Les deux épisodes de canicule ont confirmé l’attractivité du tourisme de montagne, plus que jamais perçu comme un véritable îlot de fraîcheur. » (Sports et loisirs – Massif pyrénéen)
	RÉSERVATIONS ET DERNIÈRE MINUTE
	« Beaucoup de réservations de dernières minutes sur juillet et août. » (Hôtel – Dordogne)
	DÉPENSES ET BUDGET
	« Séjour plus court et moins de dépenses en restauration. » (Camping – Littoral charentais)
	“Nous profitons d'une baisse du tourisme à l'étranger qui se reporte en France mais séjours plus courts et moins de dépenses à l'extérieur (restaurant, marché...)” (Camping - Littoral landais)
	CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

	ÉVOLUTION DES NUITÉES

	FRANÇAISES EXTRARÉGIONALES
	EN HÉBERGEMENTS MARCHANDS ET NON-MARCHANDS
	SOURCE : FLUX VISION TOURISME

	PLUS DE 17,6 MILLIONS DE NUITÉES
	EN MAI-JUIN 2026
	DEPUIS LE DÉBUT DE L’ANNÉE,

	UNE FRÉQUENTATION INFÉRIEURE DE 5% À CELLE DE 2025
	Top 5 des origines françaises :

	LE REGARD DES PROFESSIONNELS SUR

	LES NOUVELLES ATTENTES DES CLIENTÈLES
	Selon les professionnels, le tourisme durable est ....
	Quelle note attribuent les professionnels à l’importance accordée par leurs clientèles aux dimensions suivantes aujourd’hui ?
	ENJEU ÉMERGENT

	Tourisme durable et responsable
	3,5
	PRIORITÉ STRTÉGIQUE


	Qualité de l’expérience, relations humaines
	4,0


	Quelle note attribuent les professionnels à l’importance accordée par leurs clientèles aux dimensions suivantes aujourd’hui ?
	ENJEU ÉMERGENT

	Nouveaux modes de séjour
	3,1
	PRIORITÉ STRTÉGIQUE


	Adaptation des séjours
	4,2
	ENJEU ÉMERGENT


	Innovation et usages numériques
	3,0
	ENJEU ÉMERGENT


	Accessibilité et inclusion
	3,2


